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Premessa/Introduzione 
Il Gruppo Safo opera sul mercato a parƟre dal 1981 e, grazie al costante impegno e alla dedizione del 
proprio personale e del proprio management, è riuscito a conquistarsi una posizione di indiscussa 
rispeƩabilità nel proprio mercato di riferimento. 

SAFO , consapevole dell’importanza del contributo sociale dell’aƫvità d’impresa, intende consolidare e 
accrescere la propria compeƟƟvità sul mercato aƩraverso il correƩo e funzionale uƟlizzo delle proprie 
risorse, nel pieno rispeƩo delle normaƟve vigenƟ, dei principi di integrità e trasparenza, della tutela 
dell'ambiente e dell’integrità fisica e morale delle persone. 

Il Gruppo è costantemente impegnato nel consolidare ed accrescere questa posizione, a vantaggio di 
tuƩo il personale nel rispeƩo dei propri principi fondanƟ:  

 

 

Il nostro Codice eƟco illustra la nostra visione ai nostri dipendenƟ, collaboratori, partner e a tuƩe le altre 
parƟ interessate.  

Il Codice rifleƩe i valori fondamentali che guidano il nostro operato e quello dei nostri  partner al fine di 
comportarci correƩamente in ogni circostanza. 

I principi enunciaƟ nel Codice sono declinaƟ nelle policy e procedure aziendali che ne definiscono 
l’applicazione praƟca all’interno del Gruppo. 

DesƟnatari 
Il presente Codice, approvato dall’organo di direzione del Gruppo Safo, periodicamente rivisto ed 
aggiornato, deƩa le norme di comportamento che tuƫ coloro che, direƩamente o indireƩamente, 
stabilmente o temporaneamente, instaurino a qualsiasi Ɵtolo rapporƟ di collaborazione od operino 
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nell’interesse del Gruppo, devono applicare nella conduzione degli affari e nella gesƟone delle aƫvità 
aziendali.  

Il Codice è da intendersi, quindi, vincolante per DipendenƟ, DirigenƟ, Amministratori e Collaboratori 
esterni temporanei o conƟnuaƟvi. In parƟcolare, il presente Codice è da intendersi valido per tuƩe le 
Aziende del Gruppo Safo ed i propri partner più streƫ: Safo Group, Safo InformaƟca, Safo UK, Safo France, 
Safo Group Romania, Safo Dynamic, New Mobility Services, senza alcuna esclusione. 

Le disposizioni contenute nel Codice si applicano anche ai collaboratori (ad esempio, consulenƟ, 
rappresentanƟ, intermediari, agenƟ, etc.), ai fornitori e a tuƫ coloro che, in forma direƩa o indireƩa, 
stabile o temporanea, intraƩengono rapporƟ commerciali oppure operano per o con le società del 
Gruppo. 

In nessun caso la pretesa o la convinzione di agire nell’interesse del Gruppo può giusƟficare l’adozione di 
comportamenƟ in contrasto con quelli enunciaƟ nel Codice. 

Per assicurare la conoscenza e la comprensione del Codice e delle responsabilità derivanƟ dalla sua 
mancata applicazione, promuoviamo iniziaƟve di informazione e formazione per tuƫ i desƟnatari del 
Codice. 

Principi 
Integrità 
Crediamo nella necessità di assicurare, diffondere e consolidare una cultura fondata sulla 
correƩezza, l’integrità e la trasparenza nella conduzione delle nostre aƫvità e nei confronƟ 
di tuƩe le parƟ interessate.  

Operiamo con integrità nel rispeƩo delle leggi, delle normaƟve e dei regolamenƟ e agiamo 
affinché tuƩa la nostra organizzazione si impegni in tal senso.  

I nostri comportamenƟ si fondano sul pieno rispeƩo dei principi morali di onestà, legalità e 
compliance, lealtà, affidabilità, rispeƩo reciproco, dignità e trasparenza. 

Agiamo nel rispeƩo delle leggi e di tuƩe le normaƟve vigenƟ, nonché del nostro Codice e 
delle policy e procedure aziendali.  

Inderogabile è il principio di legalità, a cui devono soƩostare tuƫ coloro che collaborano con 
il Gruppo. 

In nessun caso e per nessuna ragione è consenƟta e giusƟficata la violazione di tale principio 
per conseguire un vantaggio personale o di gruppo. 

 

Trasparenza 
Promuoviamo, a tuƫ i livelli, una comunicazione trasparente, chiara, accurata e completa. 

Ci impegniamo a garanƟre la trasparenza in ogni aƫvità e nei relaƟvi processi decisionali e 
ad evitare il confliƩo di interesse. 
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Riservatezza 
Ci impegniamo ad assicurare l’integrità, la privacy e l’uso appropriato dei daƟ a cui abbiamo 
accesso, rispeƩando le normaƟve e le leggi applicabili. 

 

Eguaglianza, rispeƩo e non discriminazione 
Sosteniamo pienamente i principi stabiliƟ ai sensi della Dichiarazione Universale dei Diriƫ 
Umani delle Nazioni Unite. 

Rispeƫamo e tuteliamo la dignità, l’uguaglianza, la libertà degli esseri umani, l’integrità 
culturale e fisica della persona, le opinioni e le differenze riconoscendo nella diversità un 
patrimonio da valorizzare. 

Non ammeƫamo alcuna discriminazione, direƩa o indireƩa, connessa all’età, al genere, 
all’orientamento sessuale e all’idenƟtà di genere, allo stato di salute, alla razza o all’origine 
etnica, alla nazionalità, alle credenze religiose e alle opinioni poliƟche. 

Ci impegniamo a sostenere e rispeƩare la protezione dei diriƫ umani, ad evitare complicità 
negli abusi dei diriƫ umani e a promuovere una forza lavoro diversificata e inclusiva. 

Ripudiamo ogni forma di lavoro minorile e forzato, schiavitù, traƩa degli esseri umani e 
qualsiasi forma di sfruƩamento, abuso o coercizione. 

Promuoviamo un ambiente di lavoro posiƟvo fondato sul rispeƩo, l'onestà, l'integrità, la 
sicurezza e la fiducia che favorisca lo sviluppo e la crescita personale. 

Ci impegniamo a garanƟre il traƩamento equo e rispeƩoso dei nostri dipendenƟ vietando 
discriminazioni, molesƟe e comportamenƟ offensivi o sgradiƟ. 

Rispeƫamo e proteggiamo i daƟ personali dei nostri dipendenƟ e collaboratori 
raccogliendoli e gestendoli diligentemente. 

Tutela dell’ambiente, salute, sicurezza e sostenibilità 
Assicuriamo il pieno rispeƩo della legislazione e della normaƟva applicabili per la tutela 
dell’ambiente aƩraverso la redazione e la diffusione della policy del Gruppo per la tutela 
dell’Ambiente. 

Integriamo i principi di conservazione delle risorse, prevenzione dell’inquinamento e 
responsabilità ambientale nei nostri processi aziendali. 

Ci impegniamo a tutelare la salute e la sicurezza sul luogo di lavoro nel pieno rispeƩo della 
legislazione e della normaƟva applicabili per i nostri dipendenƟ, collaboratori e per tuƫ 
coloro che accedono ai locali del Gruppo. 

. 

Principi di comportamento e rapporƟ con gli stakeholder 
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Prevenzione della corruzione 
Adoƫamo un approccio “tolleranza zero” rispeƩo a qualsiasi praƟca corruƫva, sia aƫva che passiva 
e vieƟamo, in ogni circostanza, di corrompere o tentare di corrompere Ɵtolari di cariche pubbliche 
eleƫve, pubblici ufficiali, incaricaƟ di pubblico servizio o privaƟ. Ci impegniamo a meƩere in aƩo 
tuƩe le misure necessarie a prevenire ed evitare fenomeni corruƫvi. 

TuƩe le aƫvità devono essere condoƩe in maniera trasparente ed essere adeguatamente 
documentate. 

Nessuno può offrire, promeƩere o trasferire denaro o altre uƟlità allo scopo di favorire, facilitare o 
accelerare lo svolgimento di un’aƫvità in modo improprio. 
Inoltre, non è consenƟto richiedere denaro o altri vantaggi per eseguire prestazioni indebite né 
acceƩare somme di denaro, doni o favori da parte di terzi allo scopo di procurare vantaggi, direƫ o 
indireƫ, al Gruppo. 

Possiamo acceƩare e offrire omaggi o altre uƟlità soltanto se di modico valore e rientranƟ nelle prassi 
locali di cortesia, nel rispeƩo di leggi e regolamenƟ applicabili.  
 
ConfliƩo di interessi 
Dobbiamo astenerci dal condurre aƫvità e trovarci in situazioni che interferiscano, o possano 
interferire, con la capacità di prendere decisioni in modo imparziale nell’interesse del Gruppo, 
segnalando immediatamente al proprio responsabile o referente aziendale ogni situazione di 
confliƩo di interessi, anche solo potenziale.  

E’ proibito trarre vantaggio personale dalle opportunità di business di cui si venga a conoscenza 
durante lo svolgimento delle proprie aƫvità e funzioni e nel caso si possa verificare un reale interesse, 
anche solo potenziale, siamo tenuƟ a comunicarlo tempesƟvamente per iscriƩo al nostro 
Responsabile o referente aziendale ed aƩendere istruzioni prima di compiere qualsiasi azione. 

Dobbiamo chiedere al nostro Responsabile o referente aziendale chiarimenƟ su come gesƟre un 
confliƩo di interessi, in caso di dubbi interpretaƟvi. 

 
Prevenzione di aƫvità finanziarie illecite 
Dobbiamo evitare che le nostre aƫvità o servizi vengano uƟlizzaƟ per agevolare reaƟ finanziari, quali 
il riciclaggio di denaro, l'evasione fiscale, il finanziamento di aƫvità terrorisƟche o altro Ɵpo di 
partecipazione ad aƫvità illecite. 

Non possiamo instaurare relazioni con partner, fornitori o terzi che non diano garanzie di onorabilità 
e non godano di buona reputazione o il cui nome sia associato a vicende connesse a riciclaggio o ad 
altre aƫvità illecite. 

Ci accerƟamo che le transazioni finanziarie trovino adeguata giusƟficazione nei rapporƟ contraƩuali 
e ne sia garanƟta tracciabilità. 

 

Concorrenza leale 
Abbiamo l’obbligo di rispeƩare tuƩe le leggi e normaƟve relaƟve a concorrenza, anƟtrust e 
acquisizione d’informazioni concorrenziali nei paesi nei quali operiamo. 

Ci asteniamo da comportamenƟ che possano in qualsiasi modo causare distorsioni concorrenziali nei 
mercaƟ interessaƟ dalle aƫvità delle società del Gruppo. 
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OƩeniamo informazioni sensibili di natura concorrenziale esclusivamente con mezzi leciƟ e non 
possiamo condividere informazioni sensibili di natura concorrenziale del Gruppo con i concorrenƟ. 

RapporƟ con la Pubblica Amministrazione 
Nelle relazioni con la Pubblica Amministrazione assicuriamo il rigoroso rispeƩo delle disposizioni di 
legge e dei principi di trasparenza e correƩezza. 

Ci asteniamo dal compiere qualunque operazione con la Pubblica Amministrazione ove si ravvisi la 
potenziale insorgenza di confliƫ di interesse. 

Non dobbiamo in alcun modo influenzare o tentare di influenzare le decisioni dell’isƟtuzione 
coinvolta.  

Non dobbiamo promeƩere o offrire opportunità di lavoro né opportunità commerciali al personale 
della PA coinvolto nella negoziazione o nella relazione o ai familiari di deƩo personale. 

Non dobbiamo promeƩere o offrire a Pubblici Ufficiali, funzionari pubblici o semplicemente 
dipendenƟ pubblici, denaro, beni o vantaggi di altra natura al fine di indurli ad un comportamento 
favorevole agli interessi propri o del Gruppo.  

Non possiamo offrire omaggi o regalie, a meno che non si traƫ di omaggi di cortesia di modesto 
valore ed in ogni caso in conformità con i limiƟ previsƟ da regolamenƟ e procedure. 

Non dobbiamo cercare di oƩenere informazioni confidenziali in modo che possano essere 
compromesse l’integrità o la reputazione del Gruppo. 

Non dobbiamo presentare false/fiƫzie documentazioni o dichiarazioni o in generale tentare di trarre 
in inganno la PA, al fine di oƩenere rimborsi, finanziamenƟ, agevolazioni, concessioni, autorizzazioni, 
licenze o altri aƫ amministraƟvi. 

Non è consenƟto allocare somme di danaro ricevute dal proprio Stato o dalla Comunità Europea in 
forma di finanziamento, contributo o altro per scopi diversi da quelli dichiaraƟ al momento della 
partecipazione al bando o in generale da ciò che è contenuto nella documentazione consegnata al 
fine dell’oƩenimento delle somme. 

 
RapporƟ con fornitori e business partner 
Selezioniamo fornitori e business partner sulla base di criteri oggeƫvi e documentabili 
verificando reputazione, onorabilità e affidabilità. 
Formalizziamo i contraƫ con fornitori e business partner, precisando diriƫ e doveri di entrambe le 
parƟ, richiedendo il rispeƩo della normaƟva applicabile e dei principi del nostro Codice, che deve 
necessariamente essere formalmente condiviso. 
 
Protezione delle informazioni riservate/confidenziali  
Dobbiamo uƟlizzare e proteggere tuƩe le informazioni in modo appropriato ed in linea con la loro 
classificazione.  

Ci impegniamo a mantenere riservaƟ i segreƟ aziendali.  

Non pubblichiamo, trasmeƫamo a terzi o rendiamo disponibili in qualsiasi altra forma informazioni 
o noƟzie relaƟve al Gruppo senza prevenƟva autorizzazione. 

Raccogliamo, traƫamo, conserviamo ed eliminiamo i daƟ sensibili relaƟvi a dipendenƟ, clienƟ e 
fornitori/business partner in conformità al la legislazione sulla protezione dei daƟ applicabile. 
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RispeƩo dei lavoratori 
Adoƫamo processi di selezione, contraƩualizzazione e sviluppo equi e neutrali basaƟ su competenze 
ed abilità favorendo l'inclusione, la parità di genere e l’integrazione ed evitando qualunque forma di 
discriminazione. 

Non impieghiamo soggeƫ minorenni. 

Instauriamo rapporƟ di lavoro nel rispeƩo dei contraƫ colleƫvi nazionali di lavoro di riferimento. 

Agiamo con correƩezza, cortesia e professionalità nei rapporƟ tra colleghi, uƟlizzando linguaggio e 
comportamenƟ consoni all’ambiente lavoraƟvo. 

EviƟamo comportamenƟ che possano essere intesi come molesƟa di qualsiasi natura o violenza 
psicologica e ogni altro aƩeggiamento discriminatorio o lesivo della persona.  

Il Gruppo si è dotato di una policy di diversità ed inclusione che viene condivisa con i dipendenƟ, i 
collaboratori, i partner, clienƟ, fornitori ed ogni altro soggeƩo che abbia rapporƟ di Ɵpo giuridico o 
commerciale con il gruppo. 

 
Retribuzioni e benefits 
Le retribuzioni di dipendenƟ e collaboratori rispeƩano quanto previsto dalla normaƟve applicate e  
dal contraƩo colleƫvo applicabile alle varie aziende del gruppo. I Benefits sono erogaƟ secondo 
criteri di omogeneità e di adeguatezza rispeƩo al ruolo ricoperto. Per I rapporƟ rispeƩo ai quali 
l’ordinamento non preveda specifiche norme applicabili ai salari, quesƟ saranno adeguaƟ a quanto 
generalmente previsto nel mercato di riferimento in modo da garanƟre un appropriato standard di 
vita per i collaboratori e le loro famiglie.  I partner ed i fornitori del gruppo dovranno fornire, al loro 
personale ed ai loro collaboratori esterni, le stesse garanzie previste dal presente paragrafo.  
 
Ore lavoraƟve 
Le ore lavoraƟve svolte dal personale del Gruppo rispondono alla normaƟve nazionali e di seƩore, 
in aprƟcolar modo a quanto previsto dai contraƫ colleƫvi applicabili. I partner ed i fornitori del 
gruppo dovranno fornire, al loro personale ed ai loro collaboratori esterni, le stesse garanzie 
previste dal presente paragrafo.  
 
Liberta di associazione 
 
Al personale delle società del Gruppo è riconosciuto il pieno diriƩo di associazione sindacale così 
come regolamentato dalla normaƟva nazionale. La partecipazione del personale alle iniziaƟve 
sindacali sarà garanƟta e supportata in tuƩe le modalità previste dalla normaƟva di riferimento, ivi 
inclusi i contraƫ colleƫvi applicabili.  
 
Salute e sicurezza 
Meƫamo a disposizione luoghi di lavoro sicuri e salubri, prevenendo lesioni e malaƫe correlate al 
lavoro nel rispeƩo della legislazione, della normaƟva e delle regole tecniche vigenƟ in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro e anƟncendio. 
Abbiamo redaƩo il Documento di Valutazione dei Rischi secondo la normaƟva italiana in materia di 
sicurezza sul luogo di lavoro. 
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Abbiamo provveduto alla nomina di un Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione e del 
Medico Competente. 
Agiamo per eliminare i pericoli e ridurre al minimo i rischi per la salute e sicurezza, adoƩando misure 
prevenƟve e proteƫve adeguate. 
Informiamo e formiamo i lavoratori all’inizio del rapporto di lavoro e periodicamente per assicurare 
il rispeƩo delle prescrizioni e comportamenƟ consapevoli. 
Adoƫamo un piano di emergenza rendendo disponibili tuƫ i presidi necessari, la squadra di 
emergenza e di primo soccorso. 
 
Tutela dell’ambiente 
Adoƫamo comportamenƟ consapevoli orientaƟ a ridurre i consumi di risorse e la produzione di 
rifiuƟ. 
GesƟamo i rifiuƟ favorendo il recupero ed il riciclo. 
Adoƫamo poliƟche di approvvigionamento che privilegiano fornitori aƩenƟ alla tutela dell’ambiente, 
prodoƫ e servizi sostenibili. 
Adoƫamo una specifica policy aziendale volta alla tutela dell’ambiente. 

RispeƩo del codice eƟco 
Tuƫ i DesƟnatari del Codice hanno il dovere di: 

 Conoscere e rispeƩare i principi e le regole di condoƩa illustraƟ nel Codice 
 Svolgere tuƩa la formazione necessaria e idenƟficata per comprendere le loro responsabilità 
 Operare e condurre la propria aƫvità in linea con il Codice eƟco, in tuƫ gli aspeƫ del loro ruolo 

Chiunque abbia domande sul Codice può rivolgersi al proprio responsabile o all’Ufficio Risorse Umane. 

Per facilitare il rispeƩo del Codice, il Gruppo meƩe in aƩo iniziaƟve di formazione periodica per far sì 
che i dipendenƟ, i collaboratori ed i consulenƟ siano adeguatamente informaƟ circa le disposizioni ivi 
contenute. 

Coloro che violano il Codice e la legislazione vigente, o che si comportano in modo contrario allo spirito 
del Codice, sono soggeƫ a conseguenze che possono includere l’eventuale esƟnzione del rapporto di 
lavoro o la cessazione del rapporto di collaborazione o consulenza, così come l’avvio di procedimenƟ 
legali. Qualunque violazione del Codice sarà valutata in modo obieƫvo ed equo dagli enƟ competenƟ che 
applicheranno le sanzioni disciplinari del caso. 

Segnalazioni 
Chiunque abbia domande sul Codice, venga a conoscenza di una sua potenziale violazione o abbia altri 
dubbi, può inoltrare una segnalazione, anche anonima tramite la piaƩaforma messa a disposizione 
dall’azienda, la quale è struƩurata in modo da garanƟre l’anonimato della segnalazione.  In alternaƟva, 
può rivolgersi al proprio responsabile o  all’Ufficio Risorse Umane. È responsabilità di ciascuno segnalare 
violazioni presunte o potenziali del Codice. La procedura di segnalazione è deƩagliata nel documento 
denominato “procedura di Whistleblowing”. 

Le segnalazioni saranno oggeƩo di indagini condoƩe da personale qualificato o da esperƟ nelle specifiche 
temaƟche secondo modalità che massimizzano la riservatezza.  
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Tuƫ i casi segnalaƟ saranno tracciaƟ fino alla completa conclusione. In caso di conferma della violazione 
del Codice, adoƩeremo le opportune azioni. 

Non tolleriamo alcuna ritorsione nei confronƟ di coloro che effeƩuano una segnalazione in buona fede e 
collaborano alle indagini. Chiunque ponga in essere ritorsioni contro chi presenta una segnalazione in 
buona fede sarà soƩoposto a provvedimento disciplinare. 


